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10時00分 〜 16時00分　（実働時間）5時間00分

医療システム開発会社での医療機関サポート業務体験

医療業界を中心に自社開発システムの提案およびコンサルティングを行っている当社で、システムのトラブ
ル対応や操作に関するQ&A対応を行う「カスタマーサポート」を体験していただきます。
主にクリニックからの問い合わせがあった際に、操作方法を説明したり、関係者に状況を説明して状況確認
を行うのがカスタマーサポートの役割です。
本インターンでは、実業務に沿った内容での模擬体験を通じて、ファインデックスが行うサポート業務の理解
を深めていただければと思います。

1日目 業務内容の説明

2日目以降 実業務に沿った内容での模擬体験


